
LINE STEP MASTERY
メンバーが行っている

L ステップを使った
リストマーケティング戦略



コーチコンサルインフルエンサーの
コンテンツ、コンサル販売
L ステップシナリオ構成

教育
パート

セールス
パートアンケート

DAY3 コンテンツ③

セールスパート

DAY3 再度感想をもらったり、
特典あげたり呼びかけたりする

アンケート

DAY1 コンテンツ①

DAY2 コンテンツ②

DAY1 再度感想をもらったり、
特典あげたり呼びかけたりする

DAY2 再度感想をもらったり、
特典あげたり呼びかけたりする



アンケートパートとは？

アンケートパート

顧客

興味
顧客の意識 行動

アンケート・
診断の実施

（顧客情報の収集
や興味づけ、
悩みの顕在化 )

教育
パート



教育パートとは？

教育パート

顧客

商品、
サービス

商品、
サービス

顧客の意識

ズレを修正。
欲しいという
状態に仕上げ
ていく。

セールスパート

？



セールスパートとは？

教育パート

顧客

商品、
サービス

商品、
サービス

顧客の意識

ズレを修正。
欲しいという
状態に仕上げ
ていく。

セールスパート

顧客

商品、
サービス



このフレームの中で数々の
心理トリガーを引いていくわけですが...

・問題提起
・信頼性
・概要
・メリット
・競合排除

・希少性限定性
・社会的証明の原理
・一貫性の原理
・できると思わせる



売っていれば誰もが思う...

・一本でも多く売り上げたい...

・反応を少しでもあげたい...

・マーケティングのために
一人でも多くのデータがほしい...

・ステップ改善につなげて精度をあげたい...

・でも、炎上したくない...



そこで！



L ステップでゲーミフィケーション
マーケティングを取り入れる！



具体的には...

・顧客情報や興味に応じてシナリオを変える
・UI、UXにこだわる
・教育の中にゲーム性を取り入れる
・講座のつまみ食い、立ち読みをさせる
・LINE コピーライティングの力で楽しませる

ことで、楽しませながらも
緻密で斬新なリストマーケティングができる！



ゲーミフィケーション
マーケティング実例紹介



商品コンセプト、マーケティングに
あったアンケートオファーで
顧客データを丸裸に！



アンケートで
詳細を聞く



これだけの情報があれば
その後のマーケティングに幅が出る！



商品コンセプトに合わせて
「アンケート」以外の言い回しで
回答率を高める方法も！



アンケート回答率を高める
診断オファー











診断結果に
書かれていることは？



点数とタイプで面白い結果
タイプごとに解決すべき

課題の提示
Webデザイナーになるための

具体的な解決策



を診断で与える！

データを取得しながらも...

・問題提起
・解決策の提示
・理想の未来



登録直後のスタート時点で
いつでも今後自由自在に
リストマーケティングが
できる状態にする！



教育パートに
ゲーム性、エンタメ性を持たせながら

ダイレクトレスポンスを促す



アンケート結果に基づき
ターゲット別にシナリオ分岐が可能！

ターゲットごとにシナリオや
コピーを微妙に変更することで
よりその人にあった情報を届けて

ブロック率低下と成約率向上につなげる。

※最終的に同じ商品を売っているのに
CVが3.2%→5.4%、月間売上500万上がった事例も！



商品の違う複数シナリオがある場合は、
シナリオ終わったら別のシナリオへ回遊も可能！

登録
不動産hacks
シナリオ

YouTubeの学校
シナリオ

不動産売却
シナリオ

株の学校
シナリオ

不動産hacks
シナリオ

YouTubeの学校
シナリオ

不動産売却
シナリオ

株の学校
シナリオ

診断

不動産
hacks

セミナー
誘導

売却
サービス

株の学校

選択パネルで以前
流れたシナリオを
選ぶことは不可
選択しても選び直し



売る商品が違う場合



商品同じだけど
悩み、痛み別に訴求を変えた
投資スクール販売の実例



ネットショップスクール販売で
物販ビジネスの経験値によって

問題提起シナリオだけ分けている事例





メルマガの文章が
そのまま使える！？

 Lステップで装飾メルマガを
読ませることができる！



Lステップの
回答フォーム機能を
使った長文教育



ブログのように装飾ができる



「読了完了率」をデータ化できる
ちゃんと最後まで
読了した人だけ特定できる
回答フォーム長文はかなり最強



メルマガと回答フォーム長文教育の比較

①メルマガは1つのシナリオしか流せない

  →ターゲットにあったシナリオを流せる

②メルマガは装飾できない

  →装飾できる

③メルマガはクリック率しか取れない

  →クリック率も読了完了率も取れる



シナリオをタイムワープさせて
教育を加速し、広告費の回収を

早める方法も！



ユーザーのアクションによって...

見込み度合いが正確に測れる

見込みの高い人が早くセールスに
たどり着く

その人にとって本当に必要な
情報のみ届けられる



スタンプラリー形式
シナリオが進んでいる感じを演出



体験講座型のステップも



立ち読みをしてもらって
納得感のある人だけ
購入してもらえるように促す



「シュミゲー」
と送ってください！

僕のLINEに



シュミゲーの設定画面



ついでに...
ゲーム紹介からも
リスト取り



Lステップを使った
【カンバーセーション設計】



親密度UP
なんと呼ばれているか
聞いてみる



実際の返信例
なんと呼ばれているかを聞いてみる



時間をずらして配信セット
Lステップを使った【カンバセーション設計】



返信があっても無くても
会話が成り立つように自動化



アンケート結果の職業を
自動代入させて会話にする

テキストメッセージの
効果的な使い方は他にも ...

・パーソナルメッセージで
　関係性を強化

・勝手に既読になることを
　伝えておく



返信数も増えた
31人中6人(20%)がメッセージをくれた



「理想の未来」と「激痛を与える」を

LINE口調とスタンプでライトに行う



セールスも自動化
＆超効率化



出席確認はQRコードひとつで完結！





Lステップの機能を使って...

商品購入者を自動で特定！

シナリオ停止、購入者案内送付
など全て自動化！



溜まった沢山のデータを元に
分析改善リマーケティング！



お客さんが踏んだ「足跡」の
全てを精査対象にできる！

これまでのゲーミフィケーションマーケティングで



Lステップの
クロス分析機能



売れるターゲット、
売れないターゲットが
一撃でわかる！



500リスト・150万円を
ドブに捨てている例

売れるターゲット、売れないターゲット



214リスト・60万円を
ドブに捨てている例

売れるターゲット、売れないターゲット



ターゲティング優先地域が
意外にも東海北陸である

と分かった実例

売れるターゲット、売れないターゲット



自動で販売しながらも、
取れたデータを元に

適切な改善を続けられる！



まとめ

・ここまでやってほぼ完全自動！
　　　・全て取り入れなくても、一部取り入れるだけで
 大きく変わる

・Lステップを使ったリストマーケティングは
 世界最先端！
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